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1. O que é esta Politica?

Nés, da SYS EVOLUTION LICITAGOES, damos enorme importancia & sua privacidade individual, a
seguranca de seus Dados Pessoais e a relevancia de ter os mais rigidos padroes para sua protecao e

salvaguarda.

Por isso, aplicamos medidas de seguranca técnicas e organizacionais para garantir que o Tratamento de
seus Dados Pessoais e dos que vocé compartilha conosco seja sempre justo e confidvel, em conformidade

com a legislagéo nacional, e que sejam armazenados em sistemas seguros e de acesso restrito.

Esta Politica traz as diretrizes que aplicamos ao Tratamento de seus Dados Pessoais e dos que vocé
compartilha conosco quando interage com nossa Organizacao, por que os tratamos, como os utilizamos, em

que condicdes os compartilhamos (se for indispensavel) e como os protegemos.

Sinta-se confortavel em compartilhar Dados Pessoais conosco, pois de nossa parte faremos o melhor para

resolver um problema que vocé possa ter em relagéo a eles.

Nossa lideranca esta enfaticamente voltada a implementacdo desta Politica, e instrui nossos
Colaboradores a partilhar desse compromisso. Qualquer violagdo desses primados é levada muito a sério, e

pode resultar em agdo disciplinar.

Esta Politica foi integralmente aprovada pela alta lideranga de nossa Organizag@o e entra em vigor

imediatamente.

2. Que principios adotamos quanto a dados pessoais?

Nossa Organizacéo se esforga dia a dia para responder as necessidades de protecdo e seguranga dos
Dados Pessoais que tratamos e as expectativas de privacidade dos que compartilham Dados Pessoais

€onosco.

Nesse sentido, adotamos e praticamos os seguintes principios, fundamentados na Lei Geral de
Protegéo de Dados (LGPD):

e Boa-fé;

o Finalidade: realizagdo do Tratamento para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular, sem possibilidade de Tratamento posterior de forma incompativel

com essas Finalidades;
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Adequacao: compatibilidade do Tratamento com as Finalidades informadas ao Titular, de

acordo com o contexto do Tratamento;

Necessidade: limitagdo do Tratamento ao minimo necessario para a realizacao de suas
Finalidades, com abrangéncia dos Dados Pessoais pertinentes, proporcionais e nao

excessivos em relagéo as Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais;

Livre acesso: garantia, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a

durag@o do Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais;

Qualidade dos Dados Pessoais: garantia, aos Titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizagé@o dos Dados Pessoais, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da

Finalidade de seu Tratamento;

Transparéncia: garantia, aos Titulares, de informagdes claras, precisas e faciimente
acessiveis sobre a realizagdo do Tratamento e os respectivos Agentes de Tratamento,

observados os segredos comercial e industrial;

Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais de acessos nédo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigao,

perda, alteragdo, comunicagao ou difusao;

Prevencao: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do

Tratamento de Dados Pessoais;

Né&o discriminacao: impossibilidade de realizagdo do Tratamento para fins discriminatérios

ilicitos ou abusivos; e

Responsabilizagao e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo Agente, da adogdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protegao de Dados Pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

3. A quem se aplica esta politica?

Esta Politica se aplica aos:

Que compartilham Dados Pessoais conosco;
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e Dados Pessoais que sdo compartilhados conosco; e
e Tratamentos que fazemos desses Dados Pessoais.

Nosso Comité de Dados (ou nosso Encarregado de Dados) tem a responsabilidade geral de implementar
e conduzir esta Politica. Assim, qualquer um que compartilhe Dados Pessoais conosco pode entrar em contato

com ele sobre este documento.

Em considerag&o aos principios estabelecidos pela Lei Geral de Protegao de Dados LGPD), e em atengao
as diretrizes de governanga, conformidade e independéncia de nossa Organizacdo, temos uma Consultoria
Legal Externa, a quem compete analisar questdes relacionadas aos Dados Pessoais que tratamos,
orientando-nos e aconselhando-nos em nossas agoes, decisdes e procedimentos, e emitindo Pareceres, que

devem ser observados por nossa Empresa e seus quadros.

4. Quais os objetivos desta Politica?
Esta Politica tem basicamente dois principais objetivos.

O primeiro é apresentar nossas diretrizes sobre o Tratamento seguro e legitimo de Dados Pessoais, a
prote¢ao dos individuos que compartilham Dados Pessoais conosco € 0s meios para evitar riscos aos Titulares

e a nossa Organizagao.
O segundo é estabelecer que os Dados Pessoais que recebemos s podem ser tratados se forem:

e Adequados, relevantes e limitados ao essencial ou necessario para cumprir uma

Finalidade;
e Armazenados para fins legitimos e pelo prazo necessario;
e Manejados sob uma Base Legal autorizada pela LGPD;
e Mantidos seguros;
e Manuseados de maneira justa e transparente;
e Manuseados, desde a coleta, para uma Finalidade especifica; e

o Precisos e atuais (um Dado Pessoal impreciso ou ndo exato deve ser corrigido ou

excluido sem demora).
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5. O que é dado pessoal?

Dado Pessoal é qualquer elemento ou qualquer referéncia relacionada a uma pessoa fisica identificada
ou identificavel. E o que prevé a Lei Geral de Protegdo de Dados, a LGPD, no artigo 5°, inciso .

Isso inclui, por exemplo, nome, filiagdo, CPF, enderego residencial, profissdo, data de nascimento,

nimero de telefone, imagem e outros atributos de uma pessoa.

0 Dado Pessoal tem uma caracteristica que o distingue: ele identifica diretamente um individuo ou permite
que, junto a outras fontes, ele possa ser identificado.

E o caso do Dado Pessoal “nome”, por exemplo. Em geral, ele leva diretamente a uma determinada
pessoa. Ja o Dado Pessoal “profissao”, sozinho, ndo é suficiente para identificar um individuo especifico; ele

depende de outros elementos para essa identificagdo. Mas ambos séo considerados Dados Pessoais.

6. O que é tratamento de dados pessoais?
Tratamento, para a LGPD (art. 5°, inc. X), é

‘toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo, recepgao,
classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuigdo, tratamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagéo,

transferéncia, difusao ou extragéo”.

Isso significa que qualquer operagao realizada com Dados Pessoais € um Tratamento. Pode ser qualquer
acdo, como coleta, armazenamento, utilizacdo, classificacdo, transmissdo, compartilhamento ou

processamento.

Qualquer Tratamento deve:

e Abranger somente os Dados Pessoais essenciais ou necessarios para cumprir
uma Finalidade;

e Estarrelacionado a um processo;
e Estar lastreado em uma Base Legal; e

e Teruma Finalidade especifica (ndo genérica).
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Se, numa situagao concreta, nao for possivel aplicar ao menos uma Base Legal, isso provavelmente quer

dizer que o Tratamento n&o esta de acordo com as regras e pode ser até considerado ilegitimo.

Ademais, o Titular sempre tem direito de pedir a interrup¢do de um Tratamento, especialmente se a

Finalidade e a Base Legal ndo foram estabelecidas.

7. Que dados pessoais podemos tratar?

Noés tratamos (desde a coleta) apenas Dados Pessoais que razoavelmente sabemos ou acreditamos saber

que serao utilizados em conformidade com a LGPD.

Os Dados Pessoais que um Titular, inclusive vocé, voluntariamente compartilha conosco ou nos fornece
quando responde a nossos pedidos de coleta, interage conosco de alguma maneira, utiliza nossos produtos,
servigos ou solugdes de negdcio ou negocia conosco, ou que obtemos de outras fontes igualmente legitimas,

podem incluir:
e Cargo ou fungéo;
e CPF, RG, CNH e outros identificadores numéricos similares;
e Data e local de nascimento;
e E-mail e enderegos em redes sociais;
e Enderecos comercial e residencial;
e Endereco IP e imagem;
o Filiagéo;
e Maioridade;
o Nacionalidade e naturalidade;
e Nome e sobrenome;
e Numeros de telefone (fixo e mével);
e Organizagéo em que trabalha;

e Preferéncias pessoais;
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e  Profissao e ocupagao;

o Referéncias comerciais, de crédito, bancarias, profissionais e técnicas.

8. Para que finalidades utilizamos dados pessoais?
Em esséncia, podemos tratar Dados Pessoais para:

e Ajudar-nos a entender mais sobre vocé como Cliente ou parceiro;
e Aprimorar nossas medidas e ferramentas de seguranga;
e  Cumprir obrigacdes legais, regulatorias, regulamentares e contratuais;
o Detectar, prevenir e tratar problemas técnicos;
o Disponibilizar a vocé nossos produtos, servigos e solugdes de negécio;
o Disponibilizar servigos e beneficios que possam lhe interessar;

e Emitir e gerenciar inscrices e credenciais de acesso a nossos sistemas e aplicativos aos

usuarios que vocé autorizar;
e Entrar em contato sobre produtos, servigos e solugdes de negdcio;
e Enviar convites sobre produtos e servigos que possam ser de seu interesse;
o Estabelecer e registrar contratos e outros instrumentos;
e Fazer e atualizar cadastros e registros;

e Fazer pesquisas e analises estatisticas e obter feedback de vocé, inclusive sobre nossos

produtos, servicos, solucdes de negdcio e atividades;
e Fornecer-lhe publicidade e noticias on-line;
e Fornecer-lhe suporte em suas relagdes com nossa Empresa;

e Fornecer-lhe suporte para produtos, servigos e solugdes de negécio que vocé contratou ou

deseja contratar;

o Informar sobre eventos de nossa Organizagao;
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e Manter contato com vocé e responder a suas indagacoes e reclamacoes;
e Personalizar sua experiéncia de relacionamento conosco;
e  Processar suas solicitagoes;

e Realizar outras finalidades relevantes.

9. O que é uma base legal?

Base Legal € uma das hipdteses em que o Tratamento de Dados Pessoais é permitido pela LGPD. As

Unicas Bases Legais que aplicamos s&o as dos artigos 7° e 11 da LGPD:
(a) Para Dados Pessoais comuns (ordinarios, ou ndo sensiveis) (art. 7°):
e Consentimento do Titular;
e  Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

e Execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do

qual seja parte o Titular, a pedido dele;
e Exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
e Interesse legitimo do Controlador ou de terceiro;
e Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiro;
e Protecado do crédito;
e Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa;

e Tutela da saude, exclusivamente.

(b) Para Dados Pessoais Sensiveis (art. 11):
e Consentimento do Titular;
e  Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria;

e Exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
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e Prevencgdo a fraude e & seguranga do Titular, nos processos de identificacéo e de

autenticac@o de cadastro em sistemas eletronicos;
e Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiro;
e Realizagao de estudos por érgao de pesquisa; ou

e Tutela da saude, exclusivamente.

10. Quais sdo as categorias de dados pessoais?
Resumidamente, ha duas categorias de Dados Pessoais:
e  Comuns (ou ordinarios)
e Sensiveis

Dados Pessoais comuns s&o 0s que se referem a aspectos ndo intensamente intimos ou reservados de
um individuo, como seu nome, endereco, RG, local de nascimento, profissdo, nimero de telefone, cargo,

empresa onde trabalha e similares.

Ja os Dados Pessoais sensiveis sdo aqueles que se referem a “origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opini&o politica, filiagao a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico”. Ou seja, sdo Dados Pessoais que tém a

ver com aspectos predominantemente intimos dos individuos e que, por isso, merecem maior protecao.

11. Com quem podemos compartilhar dados pessoais?

Em algumas circunstancias, talvez precisemos compartilhar Dados Pessoais que tratamos, como, por

exemplo, se for necessario para:
e Atender a uma ordem legal ou determinagéo de autoridade, como a ANPD;
e Cumprir uma obrigacdo comercial ou financeira;
e Cumprir uma obrigagéo legal, regulatdria, regulamentar ou contratual;

e Estabelecer um contrato, inclusive com vocé;



Cj SYS EVOLUTION

Inovando no Mercado de Compras Piblicas

e Estabelecer ou exercer direitos;
e Intermediar ou viabilizar servigos bancarios e financeiros;

e Lidar com questdes de prote¢ao e seguranga dos Dados Pessoais ou de privacidade de seus

Titulares;
e Qutras finalidades legitimas e responsaveis.

Podemos utilizar servigos de terceiros para determinados Tratamentos relacionados aos Dados
Pessoais que tratamos, mas temos contratos em vigor em que eles se comprometem a respeitar essa Politica

e a legislacao brasileira.

Mas s6 fazemos isso para um objetivo legitimo, como para cumprir uma obrigagéo legal ou aprimorar
nossos servigos, métodos e processos. Os terceiros ndo recompartilham os Dados Pessoais com ninguém e

0S armazenam com seguranga pelo periodo que instruimos.

Excepcionalmente, quando precisamos realizar um compartihamento que possa configurar
transferéncia internacional de Dados Pessoais, s6 o faremos dentro de uma das hipéteses que séo permitidas

pela LGPD e pelas normas da ANPD.

Mas esteja certo de que se seus Dados Pessoais sao compartilhados com terceiros, inclusive no exterior,

isso & limitado ao minimo necessario.

12. Quais sao seus direitos sobre os dados pessoais?

A Lei Geral de Protegdo de Dados estabelece que vocé, em relagdo aos seus Dados Pessoais que

compartilha conosco, tem direito de:
e Acesso aqueles que tratamos (uma copia deles);

e  Anonimizacao, bloqueio ou eliminagéo daqueles considerados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a LGPD;
e Apresentar uma reclamagéo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados;
e Confirmacgéo da existéncia de Tratamento;

e Correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

10
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Né&o fornecer seu consentimento e de ser esclarecido sobre 0 que acontece quando vocé

toma essa decisao;
Portabilidade, mediante um pedido escrito;

Referéncias sobre as entidades com as quais os Dados Pessoais tenham sido por nés

compartilhados;
Revisdo de decisdes tomadas apenas com base em Tratamento automatizado; e

Revogagao de um consentimento.

No Brasil, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) é a autarquia federal responsavel pela

regulacéo de assuntos de Dados Pessoais. Em sua pagina oficial, a ANPD tem instrucdes e orientagdes sobre

Dados Pessoais e sua protecao. Para saber mais, acesse https:/www.gov.br/anpd/pt-br.

Vocé pode fazer uma reclamagdo a ANPD sobre como seus Dados Pessoais sdo tratados. Mas

esperamos que vocé considere, antes de fazer isso, trazer seu problema primeiro a nds. Queremos que vocé

se sinta confortavel em compartilhar seus Dados Pessoais conosco, e faremos nosso melhor para resolver

qualquer reclamagéo que vocé possa ter em relagéo a esses Dados Pessoais.

13. Como e para que retemos e armazenamos dados pessoais?

Nos so6 retemos ou armazenamos Dados Pessoais que tratamos pelo periodo estritamente necessario,

e nem um dia a mais, e ainda assim por um motivo legitimo e adequado. Incentivamos a todos que se

relacionam conosco a agir de igual maneira.

Os Dados Pessoais podem ser retidos ou armazenados para:

Atender a um pedido da ANPD;

Atender a uma requisi¢ao de terceiro agindo comprovadamente em seu nome;
Compartilhar referéncias com autoridades legais e administrativas;
Comprovar seu Tratamento em ambiente legal, judicial ou regulatério;

Conservar registros materiais de suas relagdes conosco;

11
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Cumprir exigéncias administrativas, fiscais ou tributarias, ou uma obrigagdo a elas

relacionada;

Cumprir exigéncias legais, regulatérias, regulamentares ou contratuais, ou uma obrigagéo

a elas relacionada;

Cumprir exigéncias trabalhistas, previdenciais ou similares, ou uma obrigacdo a elas

relacionada;

Manter vivas nossas relagdes com voce;

Prestar esclarecimentos a vocé sobre Tratamento de seus Dados Pessoais;
Proporcionar meios de defesa judicial ou administrativa;

Responder a ordens e requisi¢des judiciais;

Responder a outros propositos legitimos e relevantes.

Prazos de retengéo ou armazenamento podem variar em fungéo da categoria dos Dados Pessoais ou

das regras legais vigentes, mas todos os prazos que praticamos s&o razoaveis, justificaveis e responsaveis.

14. Quando um tratamento termina?

O Tratamento dos Dados Pessoais termina quando:

Sua Finalidade foi alcangada;
Deixam de ser necessarios ou pertinentes para alcangar a Finalidade;
O periodo de Tratamento chega ao fim;

O Titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagao do consentimento, comunica

o fim do Tratamento, resguardado o interesse publico;

Autoridade nacional assim determina, no caso de violagéo a LGPD.

Uma vez que o Tratamento termina, os Dados Pessoais séo eliminados, no dmbito e nos limites

técnicos das atividades, mas podem ser retidos ou continuar armazenados para:

Cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria pelo Controlador;

12
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e Transferéncia a terceiro, respeitados os requisitos de Tratamento de Dados Pessoais

previstos na LGPD;

e Uso exclusivo do Controlador, desde que sejam anonimizados, vedado seu acesso a

terceiros.

15. O que é acesso, portabilidade e oposi¢cao?

Todo Titular de Dados Pessoais tem direito de receber uma confirmacédo de que tratamos seus Dados

Pessoais, de ter acesso a eles (uma copia), de solicitar sua portabilidade e de se opor a um Tratamento.
Em casos de confirmacao de Tratamento, acesso ou portabilidade:
e O Titular deve fazer um pedido por escrito;

e Nbs |he daremos gratuitamente uma cdpia de seus Dados Pessoais que tratamos (ou os
préprios Dados Pessoais, na hipdtese de portabilidade, observadas as hipoteses de retengéo
e armazenamento referidas no capitulo 13); nosso prazo para isso € de frinta dias corridos, a

partir de quando recebermos o pedido;

e Se o cumprimento do pedido for complexo, 0 prazo pode ser prorrogado por mais dez dias

corridos;

e Se o0 pedido envolver grande volume, vamos solicitar que o Titular especifique os Dados

Pessoais que prioritariamente deseja.
Na oposicédo a Tratamento:
o O Titular também deve fazer um pedido justificado;

o Aplica-se somente se seus Dados Pessoais foram coletados sem seu conhecimento ou se

houve violagdo direta da LGPD;
o Nos faremos de tudo para responder ao pedido em trinta dias corridos.

Podemos, justificadamente, nos recusar a atender a pedidos excessivos, improprios ou sem

fundamento legal.

13
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16. Como lidamos com a seguranga dos dados pessoais que tratamos?

A seguranga dos Dados Pessoais que tratamos € ponto de honra para nés, e para isso colocamos em

préatica um consistente conjunto de medidas e procedimentos materiais, eletronicos e gerenciais para protegé-

los desde 0 momento de sua coleta.

Algumas dessas medidas:

Acesso controlado a nossas instalagbes (via passes, cartdes-chave e outras tecnologias),

limitado aos que determinamos que tém direito de estar I3;

Aconselhando vocé a nunca inserir seus Dados Pessoais altamente sigilosos ou Sensiveis,

inclusive suas credenciais, em uma mensagem eletrénica ou em resposta a um link;

Mecanismos apropriados de seguranga técnica para proteger Dados Pessoais em nossos

sistemas de computadores, redes, sites e aplicativos;

Nunca pedir suas credenciais pessoais de acesso a nossos sistemas e aplicativos (salvo se
isso for necessario para que executemos os produtos, servigos ou solugdes de negécio para 0s
quais vocé nos contratou ou para permitir acesso de usuarios autorizados por vocé a nossos

aplicativos);

Protocolos de acesso a nossa tecnologia da informag&o.

17. Como lidamos com cookies em conexao com dados pessoais?

Cookie & um pequeno arquivo que pode ser baixado diretamente em seu dispositivo quando vocé

acessa, usa ou havega por uma pagina na Internet, inclusive a nossa. Cookies podem servir para melhorar

a experiéncia do usuario ou memorizar 0 navegador ao longo do tempo, fazer distingéo entre usuérios e

recordar credenciais de login e outras informagdes.

Nossas Politicas para cookies é que eles nédo carreguem elementos que permitam acesso aos Dados

Pessoais que armazenamos. Mas podemos utilizar cookies para:

Avaliar produtos, servicos e solugdes de negocio que podem ser relevantes para nossos

Clientes;

14
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Coletar endereco IP, padroes de fluxo de cliques, datas e horarios em que nossa pagina e

nossos aplicativos sdo acessados e informagdes similares;

e Coletar informagdes sobre Clientes e seu uso de nossos produtos, servicos, solugdes de

negocio e aplicativos;
e |dentificar um dispositivo se alguém acessa outra vez nossos recursos;
e  Obter ajuda para processar solicitagdes de Titulares e Clientes;
e Personalizar produtos, servigos e solugdes de negdcio que oferecemos;
e Que nos lembremos de vocé.

Alguns navegadores sdo configurados para permitir 0 uso de cookies em dispositivos dos usuarios. E
possivel reconfigurar isso, mas é preciso saber que, ao apagar ou bloquear cookies, ou ao eliminar informagdes,
partes de nossas paginas e aplicativos podem nao funcionar tdo bem, o que tende a acarretar dificuldades em

se relacionar conosco.

Para saber mais sobre cookies, incluindo como gerencia-los ou exclui-los, visite www.aboutcookies.org

ou www.allaboutcookies.org.

18. Como fazemos controle centralizado dos dados pessoais?

Nossa Organizagao aplica instrumentos e ferramentas atualizados e de boa prética para que todos os
Dados Pessoais que tratamos e todos os Tratamentos que fazemos com eles sejam evidenciados em um

registro centralizado, como exigido pelo artigo 37 da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

Nesse registro incluimos os Dados Pessoais que conosco sdo compartilhados por qualquer um, inclusive
vocé, nossos Clientes, Colaboradores, executivos, terceiros, fornecedores, parceiros e aqueles que se
relacionam conosco por um contrato, um interesse comum ou produtos, servigos e solugdes de negécio que
oferecemos. Em tal registro também incluimos os respectivos Tratamentos que fazemos com esses Dados

Pessoais.

15
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Quando atuamos como um Operador, nosso registro centralizado reflete essa condigdo, como
acontece, por exemplo, se somos contratados para realizar Tratamento de Dados Pessoais para um Controlador

ja estabelecido. Ao fazé-lo, agimos exclusivamente sob as instrugdes escritas e legitimas desse Controlador.

19. O que esperamos de vocé quanto aos dados pessoais?

Esperamos que os Dados Pessoais que vocé compartilha conosco, ou que obtemos sobre vocé em
outras fontes igualmente legitimas, sejam atuais, completos e integros, condi¢do essencial para a realizagao

de operagOes de Tratamento seguras e eficazes.

Ao compartilhar Dados Pessoais conosco, tanto 0s seus proprios quanto aqueles que vocé pode ou tem
autorizagé@o para compartilhar, vocé precisa ter em consideragdo que é sua propria responsabilidade manté-
los atualizados, integros e completos, e nos avisar assim que qualquer deles precisar ser atualizado, revisto

ou corrigido.

Confiamos que, para os Dados Pessoais que vocé compartilha conosco (e que nao sdo 0s seus proprios
Dados Pessoais), vocé tenha uma permissao, autorizagdo ou consentimento vélido do (s) respectivo (s) Titular
(es), ou que vocé os possa compartilhar por outro motivo legitima. Em determinadas circunsténcias, podemos
pedir a vocé que nos apresenta a permissao, autoriza¢do ou consentimento, ou que nos declare que vocé tem

um motivo que legitima o compartilhamento desses Dados Pessoais conosco.

20. Como notificar uma violagao de dados pessoais?

Qualquer Titular (inclusive vocé) pode e deve relatar diretamente a nosso Comité de Dados uma violagéo

desta Politica ou da Lei Geral de Protecéo de Dados, 0 que precisa ser feito 0 mais urgentemente possivel.

Para que possamos bem cumprir nossos compromissos de prote¢éo e seguranga dos Dados Pessoais
que tratamos, as pessoas em geral tém obrigacdo de relatar falhas reais ou potenciais de conformidade

relacionadas a protecao dos Dados Pessoais que tratamos e a privacidade dos respectivos Titulares.

Isso pode ser feito em meio eletronico, em um relato fundamentado e, se possivel, evidenciado com

documentos.
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Ninguém que notificar uma violagdo ou ameaca de violagdo deve sofrer penalidades por isso, salvo se a
notificacéo for falsa, ndo baseada em fatos, por interesse pessoal ou se o notificante for o causador da falha

ou nela tiver participacao.

21. Como alteramos, atualizamos e protegemos esta politica?

Podemos alterar ou atualizar esta Politica a qualquer momento, inclusive, por exemplo, se a legislagéo
brasileira mudar, ou se novas exigéncias ou praticas de regulagéo forem aprovadas e entrarem em vigor, mas
sempre publicaremos em nossa pagina oficial a sua versdo mais recente, especialmente se fizermos

atualizagdes substanciais.

Por isso, recomendamos fortemente que vocé verifique regularmente esta Politica para se manter

atualizado em relagéo a seu contetdo.

Esta Politica e seu inteiro conteudo, inclusive seu formato e sua apresentagdo, estdo inteiramente
protegidos por direitos intelectuais, e por isso ndo podem ser copiados, clonados, reproduzidos, alterados,
divulgados em outros canais que nao 0s nossos ou de qualquer modo utilizados por terceiros sem prévia e

inequivoca anuéncia de nossa Organizagéo.

22. Como fazer contato conosco?

Se vocé tiver uma duvida sobre esta Politica ou sobre como lidamos com seus Dados Pessoais (ou

com os que vocé compartilha conosco), por favor, entre em contato com nosso Comité de Dados.

Para isso, utilize os canais:

) E-mail

comitededados@sysevolution.com.br

. Nossa pagina oficial

https://sysevolution.com.br/

Além disso, vocé sempre tem direito de fazer uma reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados. Para isso acesse: https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
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23. Que definigoes aplicamos nesta politica?

A sequir, a definicao de alguns termos e expressoes utilizados nesta Politica:

Agente de Tratamento: Controlador ou Operador;
ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados;

Cliente: qualquer um que mantenha conosco, em vigor, uma contratacdo de nossos produtos,

servigos ou solugdes de negdcio;

Colaborador: qualquer empregado, executivo, encarregado, terceirizado e pessoa que trabalhe para

nds, em nosSSO nome ou por nossa solicitagéo;

Comité de Dados: organismo de nossa Empresa que cumpre as fungdes de Encarregado de Dados

e tem as atribui¢des e competéncias desse cargo;

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem compete tomar decisdes sobre o Tratamento de

Dados Pessoais;
Dado Pessoal Comum: Dado Pessoal ndo enquadrado como sensivel;

Dado Pessoal Sensivel: elemento ou referéncia relacionado a origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de caréater religioso, filosofico ou

politico, a saude ou a vida sexual, a genética ou a biometria;

Dado Pessoal: qualquer elemento ou referéncia relacionada a uma pessoa fisica identificada ou

identificavel;

Encarregado de Dados: pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal entre ele, 0s
Titulares e a ANPD;

GDPR: General Data Protection Regulation (Regulamento n° 2016/679);

Incidente de seguranga: evento adverso, confirmado ou suspeitado, que implique violagéo da
seguranca de Dados Pessoais em Tratamento e que possa ocasionar risco ou dano relevante ao

Titular;

LGPD: Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n® 13.709/18);
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o  Operador: pessoa que faz Tratamento de Dados Pessoais sob as instru¢des de um Controlador;
e Politica: esta Politica;
e Titular: individuo a quem os Dados Pessoais pertencem;

e Tratamento automatizado: processo de Tratamento de Dados Pessoais em que algoritmos, sistemas
ou inteligéncia artificial coletam Dados Pessoais ou decidem sobre eles sem intervengéo humana

direta;

e Tratamento: qualquer operagao com Dados Pessoais, como coleta, avaliagao, producao, utilizagéo,
recepcdo, classificagdo, eliminacdo, reproducdo, transmissdo, acesso, distribuigdo, difuséo,
extracdo, processamento, controle, arquivamento, armazenamento, modificagcdo, comunicag¢do ou

transferéncia.
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